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Rascher Kontakt zum Kunden durch QR-Codes

Probieren

Sie es aus:
Scannenund auf
GEWINN online surfen

Die fir menschliche Augen wirren Kastchenmuster
namens QR-Codes finden sich auf Plakaten,
Verpackungen, Visitenkarten, T-Shirts, Autaos,
Zahlscheinen etc. Was sich bedrucken ldsst, kann
so mit dem Web, Mail und SMS verknipft werden.

VON UWE FISCHER

ausgesprochen einfach: Passendes
meist gratis) QR-App aus dem App-
Store aufs Smartphone laden, mit der
Kamera das Muster aufnehmen, schon
wird man via Browser auf eine mit die-
sem Code verlinkte Webseite gefiihrt.
Die Gemeinde Perchtoldsdorfetwa
nutzt dieses System als interaktiven
Reisefiihrer. Bei jeder Sehenswiirdig-
keit findet man ein Téfelchen mit dem
QR-Code, iiber den Informationen
zum Bauwerk abrufbar sind. Auf Ver-
packungen aufgedruckte Codesfithren
Konsumenten auf die Hersteller-Web-
seite, zeigen Informationen oder wei-
tere Waren. Hierzulande nutzt A-Trust
den QR-Code in Verbindung mit der
elektronischen Unterschrift, um eine
digitale Signatur aufausgedruckten Do-
kumenten verifizieren zu kénnen. In
Japan wird das Einreisevisum als QR-
Code in den Reisepass geklebt.

> Die Benutzung der QR-Codes ist
(

1186

Nun auch bei Uberweisungen
Der QR-Code soll den Umgang mit
Zahlscheinen in Zukunft deutlich er-
leichtern: Anstattbeim e-Banking end-
lose Ziffernreihen eintippen zumiissen,
reichtes, die zu bezahlende Rechnung
mitdem Handy abzufotografieren oder
per QR-Code einzuscannen (wenn der
Zahlschein dafiir ausgestattet ist). Samt-
liche Uberweisungsdaten werden dann
automatisch in die Banking-Software
iibernommen. Die Er-
ste Bank bietetdies seit
Mitte April als Scan-&-
Pay-Funktion in ihrer
netbanking-App an.
Auf der Webseite
der STUZZA (www.
stuzza.at, Studienge-
sellschaft fiir Zusam-
menarbeit im Zah-
lungsverkehr) kann man im Bereich
»Zahlungsbelege® ausprobieren, wie das
Arbeiten mit dem QR-Code funktio-
niert. Die 6sterreichischen Banken ha-
ben sich auf diese Norm geeinigt.

Rascher Kontakt mit Kunden

Die QR-Codes kénnen aber noch we-
sentlich mehr, als nur eine Webseite
aufdem Handy 6ffnen. In dem Muster
koénnen normale Textnachrichten ein-
gebettet sein, aber auch SMS und E-
Mails. Scannt man einen solchen Code,
wird automatisch das SMS- oder Mail-
Programm gestartet und mit einem vor-
gefertigten Text gefiillt, den man dann
nur noch per Fingertipp versenden
muss.

Auch Telefonnummern (z. B. fiir
Anmeldungen oder Bestellungen) kon-
nen enthalten sein. Dann reicht es, mit
dem Handy auf das Késtchen zu zeigen,
und schon wird eine Telefonverbin-
dung hergestellt.

Elektronische Visitenkarten kon-
nen ebenfalls eingebettet werden.
Adresse, Telefonnummer und andere
Daten werden in das Telefonverzeich-
nis des Handysimportiertund k6nnen
beim néchsten Synchronisieren voll-
automatisch in Outlook oder ein dhn-
liches Mailprogramm auf dem PC
iibernommen werden. Ideal ist es, ei-
nen solchen Code auf eine physische
Visitenkarte zu drucken, die man sei-
nem Geschiftspartner auftraditionelle
Weise iiberreicht. Es erspart spater das
Abtippen.

So erstellt man Codes

Sowohl fiir Unternehmer wie auch fiir
Privatpersonen ist es ein Kinderspiel,
OR-Codes selbst zu generieren. Zwar
gibtes Agenturen, die ihren
Kunden gegen eine Gebiihr
von etwa 50 bis 100 Euro
die Arbeit abnehmen. Wer
aber auch nur in den
Grundziigen mit einem PC
und dem Webbrowser um-
gehen kann, erzielt densel-
ben Effekt quasi zum Null-
tarif. Im Internet gibt esjede
Menge an QR-Code-Generatoren, in
die man nur tiber eine Webseite die ge-
wiinschten Informationen einzugeben
braucht. Innerhalb von Sekunden-
bruchteilen kann das zugehorige Mus-
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Scan & Pay bei
der Erste Bank:
App laden, Zahl-
schein abfoto-
grafieren bzw.
QR-Code scannen, =
alle Datenwerden &
ins Online Ban- g
king System
iilbernommen 2

ter als Bilddatei auf den eigenen Rech-
ner heruntergeladen und danach mit
Word, Acrobat, InDesign, XPress oder
jedem anderen Programm, das druck-
fahige Dokumente erzeugt, weiterver-
wendet werden.

Ein besondersumfangreiches An-
gebothat dabei die Grazer Firma You-
Web Internetservices & Webdesign
anzubieten: Neben den Standard-
varianten bietet der QR-Code-Gene-
rator auf www.youqrcode.at unter an-
derem auch die Erstellung von Book-
marks (Lesezeichen fiir den Web-
browser) und die Ubertragung von
Standortinformationen an. Scannt
man Letztere ein, wird einem auf dem
Smartphone gleich die zugehorige
Adresse auf der Landkarte angezeigt,
und man kann sich auch gleich dorthin
dirigieren lassen.

Ein spannendes Extra, das sonst
kaum ein kostenloser Code-Generator
zubieten hat: Man kann hier auch eine
WLan-ID samtzugehorigem Schliissel
hinterlegen. Nach dem Scannen des
Codes nur noch auf ,, Verbinden“ klik-
ken, schon ist man mit dem jeweiligen
WLan verbunden. Diese Variante ist
beispielsweise fiir Hotels oder Gastro-
nomiebetriebe interessant, die ihren
Kunden einen kostenlosen Internet-
Zugang zur Verfiigung stellen wollen.

Firmenlogo im Muster integriert

Uber www.visualed.com kénnen sol-
che Codessselbst generiert werden. Dort
kann auch gleich eine eigene, fiir die
Darstellung auf einem Handy optimier-
te Mini-Webseite erstellt werden. Die
Grundanwendungist kostenlos, belas-
tigt aber den Empfinger, der das Mus-
ter einscannt, mit Werbung. Die Erstel-
lung eines professionellen Codes ohne
fremde Loading Page kostet von 14

Wihrend bei visualed das Origi-
nal-Logo von dem QR-Muster iiberla-
gert wird, erlaubt es www.qrcode-
generator.de, das Logo unverandertin
den Code zu integrieren oder den Code
in einem individuellen, an die eigene
Corporate Identity angepassten Design
zu erstellen. Fiir einen solchen Service
sind dann allerdings schon von 79 Euro
aufwirts zu berappen.

Scan-Statistik und Auswertung

Wie oft wird der eigene QR-Code ein-
gelesen? jungidee.at bietet mit qrl.at
ein spannendes Tool: Auf der Webseite
http://qrl.at kann eine komplette, auf
OR-Code basierende Marketing-Kam-
pagne online erstellt und ausgewertet
werden. Wenn der Benutzer, der einen

Mabiles Marketing

iiber dieses Portal generierten QR-
Code einliest, es erlaubt, wird auch des-
sen aktueller Standort in die Auswer-
tung einbezogen. So erkennt der Inha-
ber der Kampagne, der beispielsweise
mehrere Plakate aufgehéngt oder Flyer
verteilthat, an welchem Ort das groB3te
Interesse herrscht.

In die Auswertung flieBen auch In-
formationen mit ein, von welchem
Handy-Typ bzw. mit welchem Browser
die Webseite aufgerufen wurde. Regist-
rierte Benutzer konnen 100 verfolgbare
(ytrackable“) QR-Codes kostenlos er-
stellen. Da die Verlinkungen in einer
Datenbank bei jungidee.at zwischen-
gespeichert sind, konnen diese auch
nachtriglich noch veridndert werden,
ohne dass das komplette Marketing-
Material neu gedruckt werden miisste.
So kann ein und derselbe QR-Code
immer wieder zu neuen Inhalten und
Angeboten fithren. Das Basisangebot
mit 100 Codes und bis zu 1.000 Abfra-
gen pro Tag ist kostenlos, ein unlimi-
tiertes Premiumpaket mit weiteren Zu-
satzfeatures wie etwa der Integration
des eigenen Firmenlogos in den Code
kostet zehn Euro im Monat.

@ Stellen Sie den QR-Reader soein,
dassjeder Scan mit einer Ruckfrage
verbunden ist, ob eine bestimmte
Aktion wirklich ausgefuhrt werden
soll. So kann manrechtzeitig erken-
nen, ob ein QR-Code eine Premium-
SMS verschicken oder eine teure
Mehrwertnummer anrufen machte,
und dies bei Bedarf unterbinden.

® (QR-Codes aus Bilddateien zu ex-
trahieren oder direkt mit einem PC
oder Laptop vom Bildschirm einzu-
lesen ermaoglicht der Code Two QR
Code Desktop Reader. Gratis un-
ter www.codetwo.de/freeware/
gr-code-desktop-reader/.

® Packen Sie nurwenige Informa-
tionen, wie etwa eine Kurz-URL, in
den Code. Je mehr Daten das Mus-
ter enthalt, desto schwerer ist es flr
das Smartphone zu lesen.

® Vorsicht, wenn auf einem Plakat
der aufgedruckte QR-Code mit
einem anderen Muster Uberklebt
wurde. Oft handelt es sich dabei
um gefalschte oder manipulierte
Codes, die auf duhiose Webseiten
verlinken oder eine Fehlfunktion
des Handys auslésen und so die
Tar fur allfallige Schad-Software
offnen kénnen.

® Die Benutzung als salche ist
lizenz- und kostenfrei. Der Begriff

,QR-Code" (Quick Response] selbst

ist ein eingetragenes Warenzeichen
von BDenso Wave Inc., einem japani-
schen Unternehmen, welches das
Verfahren 1994 ursprunglich fur die
Produktionslogistik entwickelt hat.
Wer QR-Codes benutzt, sollte auf
seiner Webseite auf dieses Waren-

zeichen hinweisen. (6)

US-Dollar aufwirts.
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