CondicOes de servico

Validade e condicdes

1. Estes Termos de Servigo aplicar-se-ao a todas as rela¢cdes comerciais entre os usuarios e QR Planet
GmbH - Administrador: Peter Hlavac - para a prestacdo de servi¢cos da plataformaqgrplanet.com (daqui em
diante, »QR Planet WL«). As breves descri¢cdes suplementares das disposi¢c@es individuais servem apenas
para uma melhor compreenséo e ndo sédo o objecto vinculativo destas condi¢des de servigo.

2. Os termos e condigdes especificos do utilizador que se desviem deste contedido nédo serdo validos, a
menos que tenham sido explicitamente aprovados por escrito por QR Planet GmbH. Ao criar uma conta
com QR Planet WL, o utilizador tem de reconhecer a validade destes Termos de Servico.

3. Um consumidor, no contexto destes Termos de Servico, é qualquer pessoa singular que conclui uma
transaccéao legal com um proposito que ndo pode ser predominantemente classificado como parte da sua
actividade comercial ou profissional independente. Um empresario € uma pessoa singular ou colectiva ou
uma parceria legal que, no decurso da conclusdo de uma transaccao legal, actua de acordo com a sua
actividade comercial ou profissional independente.

2. Servicos de QR Planet GmbH

1. Através do servico do QR Planet WL, QR Planet GmbH oferece a possibilidade de criar e localizar codigos
QR, assim como a possibilidade de desenhar e criar paginas de destino optimizadas para dispositivos
méveis.

2. QR Planet WL é um servi¢o que esta disponivel através da Internet. O acesso a Internet, que € necessario
para utilizar QR Planet WL, , ndo é coberto pelos servigos fornecidos pelo QR Planet GmbH.

3. QR Planet GmbH reserva o direito de expandir e melhorar a qualquer momento (daqui em diante
"Desenvolvimento Futuro"), assumindo que qualquer desenvolvimento adicional é razoavel para o usuario
e ndo compromete o cumprimento do objectivo do contrato. Para os usudrios que sédo consumidores, isto
aplica-se no caso de servicos pagos,

o se 0 Desenvolvimento Futuro é do interesse do utilizador

o se 0 Desenvolvimento Futuro se destina a adaptar os servi¢cos para cumprir com a servicos em
conformidade com a legislacado relevante, em particular se houver mudancas no quadro legal
relevante

o se 0 Desenvolvimento Futuro permitir que o0 QR Planet GmbH cumpra qualquer ordem ou decisédo
judicial

o se 0 Desenvolvimento Futuro é necessario para resolver qualquer questao relacionada com a
seguranca

o se o0 Desenvolvimento Futuro for de natureza puramente técnica ou processual e nao tiver um
impacto significativo sobre o usuario. Neste sentido, alterag6es que envolvam pequenas
modificacdes nas funcionalidades ja em uso ndo serdo consideradas como alteragfes no
desempenho. Isto aplica-se, em particular, a futuros desenvolvimentos de natureza puramente
visual e a mera modificacao do layout das funcdes.

Nao hé direito a oferta de funcionalidades adicionais para os servigos descritos no paragrafo 1.

3. Comprovacgéo gratuita e rescisao do acordo contratual

1. Depois de ter criado uma conta com sucesso, considera-se que foi estabelecida uma relagéo de utilizagéao.
A criacao da conta é considerada concluida com sucesso quando o usuario confirma a criacao da conta,
por exemplo, ao clicar num link de activacdo num e-mail.

2. O usuario pode testar QR Planet WL durante 15 dias sem qualquer custo. Se 0 usuario nao introduzir os
seus detalhes de pagamento no separador "Conta" durante este teste, a conta do usuario sera inicialmente
definida para um modo "apenas leitura" para todos os dados criados e paginas de destino. O mais tardar
14 dias apos o fim do periodo experimental, a conta sera desactivada e a relacao de utilizacdo sera
terminada. O mais tardar 28 dias ap6s o final do julgamento, todos os dados da conta serdo apagados.

3. Se o usuério inserir os seus dados de pagamento no separador "Conta" e clicar no botédo "Comprar", sera
estabelecida uma relagédo contratual com os custos associados.



N

. A relacéo contratual continuard por um periodo indefinido.

5. O empreiteiro reserva-se o direito de colocar o usuario como referéncia no seu website ou outras
publicagdes, a menos que o cliente declare explicitamente o contrario.

6. QR Planet GmbH ira enviar ao usuario uma confirmacao de pedido com todos os dados do pedido para o
endereco de e-mail fornecido pelo usuario. Os acordos de processamento de dados estdo disponiveis para
download pelos usuarios ou, em alternativa, podem ser enviados por e-mail.

7. Depois de criares uma conta, receberas dicas e truques sobre a melhor forma de utilizar o portal e os
cédigos QR por e-mail durante os primeiros dias. Podes cancelar a subscricdo destes e-mails a qualquer
momento através do link no rodapé de cada e-mail.

8. QR Planet GmbH tem o direito de encerrar uma conta de teste imediatamente, sem fornecer um motivo e

sem aviso prévio. A abertura recorrente de contas de teste levara ao bloqueio permanente de IP e a

proibicdo do dominio do e-mail.

4. Pagamentos / Facturacgao

1. A taxa mensal de utilizacdo do QR Planet WL é devida no final de cada més civil. O montante a pagar
pode ser pago por factura ou cartdo de crédito (AMEX, MasterCard ou Visa). As facturas sdo emitidas e os
cartdes de crédito sao cobrados trimestral ou anualmente. Ao pagar com PayPal, o utilizador podera obter
a factura do pagamento efectuado, pagando directamente através de um botédo de pagamento PayPal no
portal.

2. O utilizador deve assegurar-se que o banco ou conta de cartdo de crédito da qual o montante é deduzido
tem os fundos necessarios para cobrir o pagamento. Se o pagamento nao for efectuado devido a
circunstancias dentro do &mbito das responsabilidades do usuéario, o QR Planet GmbH pode passar para o
usuario os custos adicionais incorridos (por exemplo, juros de mora) no valor correspondente.

3. Os utilizadores receberéo facturas em formato PDF.

5. Informacéo sobre o exercicio do direito de retractacéo
Direito de desisténcia

Tens o direito de rescindir o contrato no prazo de 14 dias sem dar qualquer motivo. O prazo de retractacéo expira
apo6s 14 dias a partir do dia da celebragéo do contrato. Para exercer o direito de rescisao, deves informar-nos ( QR
Planet GmbH, Mariahilfer StraRe 7/2, 1060 Vienna Austria , E-Mail: support@qrplanet.com ) da tua decisdo de
rescisao do contrato através de uma declaragéo inequivoca (por exemplo, uma carta enviada por correio, fax ou e-
mail). Podes usar o formulario de retirada do modelo em anexo, mas nao € obrigatorio.

Para cumprir o periodo de retractacéo, basta enviar uma comunicacao sobre o exercicio do direito de retractacéo
antes do termo do periodo de retractacao.

Efeitos darescisao

Se rescindires este contrato reembolsaremos todos os pagamentos efectuados, incluindo os custos de entrega
(com a excepcao de quaisquer custos adicionais resultantes da escolha de um formato de entrega diferente do
servigo standard que oferecemos). O reembolso sera feito num prazo nao superior a 14 dias a partir da data da
notificacao de rescisdo do contrato. O reembolso sera feito através do mesmo sistema de pagamento que foi
usado para fazer a transaccao inicial, a menos que um método de reembolso diferente seja expressamente
acordado. Em qualquer caso, ndo te serdo cobrados quaisquer custos relacionados com a rescisdo do contrato.

Modelo de formuléario de resciséo
(completa e devolve este formulario apenas se desejares rescindir o contrato)

¢ A: QR Planet GmbH, Mariahilfer Stral3e 7/2, 1060 Vienna Austria , E-Mail: support@qrplanet.com

¢ Eu/Nos (*) por este meio aviso, eu/nos (*) retiro-me do meu/nos (*) (*) contrato -para—a-venda-des-seguintes
bens{*)/ para a prestacéo do seguinte servico (*)

e Encomendado em (*)/recebido em (*)



¢ Nome do(s)consumidor(es)

¢ Derec¢o do(s)consumidor(es)

¢ Derec¢o do(s)consumidor(es)

o fegmenals s drxs) Comsulardofées)otificado em papel)
e Data

(*) A ser completado quando apropriado.

6. Rescisao/cancelamento

1. O utilizador pode rescindir o acordo contratual para o uso de QR Planet WL m qualquer altura no
separador "Conta". A rescisao torna-se efectiva no final do més de facturacéo actual. Na medida em que o
usuario ndo possa utilizar esta op¢ao, a rescisao também pode ser declarada por escrito ou em forma de
texto para QR Planet GmbH. No momento do cancelamento, a taxa para o0 més do cancelamento sera
facturada na totalidade. A partir dai, ndo serdo cobradas mais taxas.

2. O usuario pode baixar copias de backup dos seus dados em um formato padrédo para a sua conta QR
Planet WL a qualquer momento. Apds o encerramento da conta, o contelido da conta sera apagado apds
14 dias.

3. QR Planet GmbH tem o direito de terminar a relagédo contratual com um usuario sem ser obrigado a dar
razdes para tal, com trés meses de antecedéncia, e a rescisao tornar-se-a efectiva no final do respectivo
més de facturacéo.

4. Se o0 usuario estiver em atraso com o pagamento da quantia mensal por mais de oito semanas, QR Planet
GmbH reserva o direito de terminar a relacéo contratual com a rescisao efectiva no final do més de
facturacdo actual. Os direitos de QR Planet GmbH, derivados do uso anterior do usuério de QR Planet WL,
néo serdo afetados.

5. Se 0 mau uso de QR Planet WL (ver clausula 7, paragrafo 3) resultar em restricdes substanciais de QR
Planet GmbH por terceiros, QR Planet GmbH reserva-se o direito de efectuar uma rescisao extraordinaria
da relacéo contratual.

6. Qualquer direito extraordinario de rescisao do contrato pelo usuario ou QR Planet GmbH néo sera
afectado.

7. A pedido do utilizador, todos os codigos QR dinamicos criados podem continuar a ser alojados em
grplanet.com apo6s o fim do contrato. Isto requer que nédo existam facturas pendentes e que a conta esteja
activa ha pelo menos um ano.

7. Obrigacfes do usuario

1. O utilizador é obrigado a fornecer informacéo precisa e actualizada sobre os seus dados de pagamento
(incluindo endereco de facturacdo) e endereco de e-mail, quando a conta é criada ou modificada, desde
gue QR Planet WL seja utilizado para além do periodo de teste gratuito.

2. O utilizador é obrigado a proteger as suas credenciais de login para a sua conta QR Planet WL da
divulgacgéo a terceiros ndo autorizados.

3. O uso indevido dos servicos QR Planet GmbH, em particular o servico QR Planet WL é proibido. O mau
uso sera considerado como tendo tido lugar, em particular nos seguintes casos: :

o Publicacdo ou disseminagédo de contetdo ilegal ou difamatorio

o O uso de ferramentas ou métodos tecnolégicos que restringem ou podem restringir a
funcionalidade dos servi¢os do provedor (software, scripts, bots, etc.).

o As contas de teste sdo criadas repetidamente, mas nenhuma das contas é alguma vez subscrita.

4. QR Planet GmbH tem o direito de remover imediatamente qualquer contetido criado pelo usuério que seja
ilegal e/ou abusivo.

5. Os usuérios comprometem-se a cumprir 0s regulamentos de proteccédo de dados relevantes e a celebrar
guaisquer contratos ou acordos exigidos por lei (em particular acordos de processamento de dados) e a
nao utilizar QR Planet GmbH para o processamento ilegal de dados pessoais.

8. Utilizacao da API

1. QR Planet GmbH oferece opcionalmente aos seus usuarios acesso adicional aos seus dados através de



uma chamada API (interface de programacéo de aplicacdes).

2. O usuario tem acesso a API na sua conta QR Planet WL usando a sua chave API. Se um prestador de
servigos externo for receber acesso aos dados de uma conta ou usuario através da API o usuario tem de
introduzir adicionalmente as credenciais de acesso dentro do servico em questao.

3. QR Planet GmbH n&o é responsavel pelos servigos de fornecedores terceiros que recebem acesso aos
dados de usuario ou de conta através da API, ou pela utilizagdo de tais servigos.

4. Os pedidos de API numa conta White Label s&o ilimitados em boa fé. No entanto, os utilizadores séo
obrigados a fazer um uso eficiente do seu codigo e dos recursos do sistema para manter a estabilidade da
infra-estrutura.

9. Direitos de uso

1. concedera um direito individual e ndo exclusivo de utilizacdo QR Planet WL para os fins do utilizador
durante o periodo de vigéncia do contrato. Este direito de uso nao é transferivel.

2. QR Planet WL é um servigo web fornecido através do acesso ao(s) servidor(es) de QR Planet GmbH. O
software nédo é fornecido ao utilizador.

3. Se novas versfes, actualizagbes, upgrades, melhorias ou outras alteracdes forem feitas a QR Planet WL
durante a vigéncia do acordo contratual, as disposi¢Bes acima referidas permaneceréo validas.

10. Disponibilidade de servigos

QR Planet GmbH garante que os servi¢os especificados na Clausula 2 No. 1 estarao disponiveis 99,9% do tempo
em média anual. Excluidos desta garantia estdo os defeitos de servigo que nao séo da responsabilidade de QR
Planet GmbH.

11. Limites de responsabilidade

1. Se for cometida uma ofensa intencional ou por negligéncia grave, QR Planet GmbH sera responsavel sem
limitacdes por todos os danos que tenham sido causados por QR Planet GmbH em ligagdo com a
execucao dos servigos contratuais.

2. Se a simples negligéncia tiver sido cometida, QR Planet GmbH sera responsavel sem limitages pela
perda de vidas, les@es fisicas ou danos a saude.

3. Para servicos gratuitos, QR Planet GmbH néo tera qualquer responsabilidade para além das
responsabilidades especificadas nos Paragrafos 1 e 2.

4. Além disso, QR Planet GmbH sera responsavel em relacdo a prestacdo de servigos de pagamento apenas
na medida em que QR Planet GmbH tenha violado uma obrigacéo contratual inevitavel. As violacdes
contratuais essenciais referem-se abstractamente aguelas obriga¢des cujo cumprimento apenas torna
possivel a correcta execugao do acordo contratual e em cujo cumprimento o utilizador pode legitimamente
confiar. Nesses casos, a responsabilidade limitar-se-4 a indemnizacao por danos previsiveis e ordindrios.

5. Na medida em que a responsabilidade de QR Planet GmbH é excluida ou limitada de acordo com as
disposicdes acima mencionadas, isto também se aplica aos agentes de execuc¢édo do prestador de
Servigos.

6. A responsabilidade de acordo com a Produkthaftungsgesetz (Lei Austriaca de Responsabilidade de
Produto) ndo sera afectada.

12. Proteccao de dados

1. QR Planet GmbH sé processara dados pessoais dos utilizadores, que sdo necessarios para a prestacao
de servicos relacionados com QR Planet WL.

2. Para processar transacc¢des de pagamento, os dados pessoais devem ser disponibilizados a terceiros
(prestadores de servicos de pagamento, bancos e empresas de cartdes de crédito). No entanto, neste
caso, apenas serao disponibilizados os dados absolutamente necessarios para o processamento das
transacc¢Oes de pagamento. Em nenhum momento os dados de rastreio do utilizador s&o transmitidos a
terceiros.

3. ApGs a cessagdo da relacdo contratual, os dados pessoais serdo apagados, na medida em que nao
existam obrigacfes legais de retencdo. Nesses casos, os dados serdo bloqueados. Os dados da conta que
tenham sido usados apenas na fase de teste serdo apagados o mais tardar 28 dias apo6s o fim do teste.

4. Informacédo adicional sobre proteccéo de dados e a finalidade, tipo e &mbito da recolha, processamento e
utilizacdo de dados pessoais pode ser encontrada na Declaracdo de Proteccdo de Dados que podes rever



clicando no link abaixo. Politica de Privacidade.

13. AlteracOes a estas condi¢cbes de servico

QR Planet GmbH reserva o direito de modificar os Termos de Servico a qualguer momento com efeito para o
futuro, a menos que isso ndo seja razoavel para o utilizador. A mudanca € feita no caso dos usuarios que sédo
consumidores apenas se existirem as seguintes razdes justificadas:

¢ se a modificagdo servir para tornar os Termos de Servico em conformidade com a lei aplicavel, em
particular se a situagédo legal aplicavel mudar

¢ se a modificagdo servir QR Planet GmbH para cumprir as decisdes judiciais ou oficiais obrigatérias

¢ se servicos completamente novos de QR Planet GmbH ou elementos do servico, bem como processos
técnicos ou organizacionais de QR Planet GmbH requerem uma descricdo ou regulamento nos Termos do
Servico e a relacdo contratual existente com o utilizador ndo é prejudicial para o utilizador

¢ se a mudanca é puramente benéfica para os utilizadores

Em caso de alteracdes, QR Planet GmbH informara os usuérios dos Termos de Servi¢o alterados, pelo menos em
forma de texto, para que os usuarios tenham seis semanas para se oporem a alteracdo. Em caso de objeccao, os
usudrios e QR Planet GmbH tém o direito de rescindir o contrato. A resciséo nao pode ter lugar se prejudicar
injustificadamente os interesses contratuais dos usuarios. Se 0s usuarios nao se opuserem a alteragdo dos
Termos de Servico dentro deste periodo, serdo considerados aceites. Os usuarios serao especialmente
informados destas consequéncias no aviso de mudanga.

14. Disposic¢oes finais

1. Se o utilizador for um empresario e ndo um consumidor, aplicar-se-a a lei da Republica Federal da Austria
e o local de execugéo sera a sede social da QR Planet GmbH.

2. Se o utilizador for um operador comercial, uma pessoa colectiva de direito publico ou uma fundacgéo, o
endereco comercial de QR Planet GmbH sera o espaco legal exclusivo para todas as disputas decorrentes
da relacdo contratual.

3. Alingua do contrato é o alem&o e o inglés

4. A Comisséo Europeia oferece uma plataforma de resolucédo de litigios (OS) online para os consumidores:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. QR Planet GmbH néo esta disposto nem obrigado a participar num
procedimento de resolucéo de disputas perante uma comisséo de arbitragem de consumidores.

Viena, 1 de abril de 2021
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